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Marketings

Kursa apjoms
24 (12) lekcijas
4 kreditpunkti (KP)

Patstavigais darbs darba burtnica péc katras téemas (témas analize izvélétaja
uznémuma pielietojot apguto teoriju), kuru aizpilditu janodod pédeja lekcija

Patstavigie un grupu darbi lekcijas (vismaz 3)

Referati par vieslekcijam (vieslekcijas personiskais noveértéjums 1 lpp. apjoma)
Eksamens:

* Pilna laika studentiem - tests ar 20 jautajumiem

* Nepilna laika studentiem — aizpildita darba burtnica un tas prezentacija
eksamena laika
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Marketings

Prasibas gala vertejuma sanemsanai
Lekciju apmekléjums ne mazak ka 90%

Vieslekciju apmekléjums 100%

Visu darbu (100%) savlaiciga iesniegSana un sekmigs novertéjums
(darba nodosana velak ka 5 dienas samazina atzimi par vienu balli)

Sekmigi nokartots eksamens un nodota aizpildita darba burtnica
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Papildus literatlira e
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Kotlers F. Marketinga pamati
Niedritis J.E. Marketings. 4., papild. izd.
Praude V. Marketings 1. Gramata
Praude V. Marketings 2. Gramata
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Saturs

Kas ir marketings?
Marketinga meérki?

Kadi ir galvenie marketinga attistibas virzieni?
Marketinga étika



Marketings

Marketinga nevienam nav 100 % taisniba,
pat ne pasniedzéjam!
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Marketinga pamatelementi

N/ == 0 ==

Vajadziba ir vélmes ipasa forma — prasiba péc kaut
ka Pieprasijums ir naudas izteiksmeé izteikta
vajadziba

Produkts ir viss, kas ir radits darba rezultata, var
apmierinat patéréetaju vajadzibas un tiek piedavats
tirgu

Vertiba ko cilvéks iegust lietojot produktu
Pateretaja vertéjums ir atzinums par produkta
vértibu atbilstosi konkrétas vajadzibas
apmierinasanai
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Pateretaja produkta vértiba

Labumi Funkcionalie labumi + emocionalie labumi
Vertiba = =

lzmaksas  Monetaras izmaksas + laika patérins + energijas
patérins + fiziskas izmaksas
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...Marketinga pamatelementi

Maina ir velama produkta ieguSana mainas procesa pret citu produktu
vai maksasanas lidzekliem

Darijums ir vélamo produktu ieglisana, ievérojot noteiktus
nosacijumus (mainas veids, vieta, laiks u.c.)

Tirgus ir esoso un potencialo pardeveju un pircéju kopums, kas
noteikta vieta piedava (pardod) un pieprasa (pérk) preces
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Mainas process

INFORMACIJA (TIRGVEDIBA)

PRECE l
NOZARE TIRGUS
(pardevéju kopums) (patéretaju kopums)

T NAUDA/PRECE

INFORMACIJA (TIRGZINTBA)

Dr.oec. Iveta Linina
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Pircéju kopums jeb tirgus

|

tirgus

tirgus

Paterina ] {Izmantotéju

|

1

RazZotaju
tirgus

|
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Starpnieku
tirgus
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Valsts
instituciju
tirgus
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Isaka marketinga definicija —
“Pelnu nesosa vajadzibu apmierinasana”

Dr.oec. Iveta Linina
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Marketinga attistibas posmi

4 )

Zinatniski/
tehniska
revolucija

-

- J

o

Produktu
attistiba

~

/

4 N

Produktu
virziSana tirgu

o /

Akcents uz
pateretaju
velmém un
vajadzibam

~

J
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Moderna marketinga attistibas
faktori

Digitalizacija un savienojamiba

Starpnieku izmantosanas partrauksana un
starpnieku izmantosanas atjaunosana

Individualas pieejas izmantosana un orientacija uz
pateretaju
Nozares saplusana(konvergence)

https://www.youtube.com/watch?v=wI0 LW
5xKWwé&feature=player embedded
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Marketinga meérki

Biznesa process

Marketings ir biznesa

butibu sistéma, ieskaitot
produktu planosanu, cenu
veidosanu, sadali un

virziSanu merktirga, lai
organizacijas istenotu
izvirzitos merkus

Dr.oec. Iveta Linina

Sabiedrisks process

Marketings ir darbibas, kas
virzitas uz cilvéku vajadzibu
un vélmju apmierinasanu ar
produktu razosanu, sadales
un apmainas palidzibu
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Marketingu var iedalit

Formulétais marketings
Radikalais marketings

Dr.oec. Iveta Linina
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Moderna marketinga virzieni

Socialais
marketings

Vietas
marketings

Digitalais
marketings

Marketings

Attiecibu
marketings

Pieredzes
marketings

Partizanu
marketings

Dr.oec. Iveta Linina
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Socialais marketings

Dr.oec. Iveta Linina
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Kas ir socialais marketings?

[Sabiedribas intereses

Sociala uzvediba

Bezpelnas marketings

|
-

Sabiedribas uzmanibas pievérsana
negativam tendencem

-

Dr.oec. Iveta Linina
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Socialais marketings ir viens no marketinga
veidiem, ko uznémumi var izmantot, lai
veicinatu sava zimola atpazistamibu, klientu
piesaisti un lojalitates veidosanos

Dr.oec. Iveta Linina
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Vietas marketings

Dr.oec. Iveta Linina
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Vietas marketingu var iedalit

Dzivojama fonda marketings
Saimniecisko buvju zonu marketings
Zemes 1pasuma investiciju marketings
AtpUtas vietu marketings B
U.c.
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Vietas marketings

Vieta ka produkta virzitajs
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Attiecibu marketings

Dr.oec. Iveta Linina
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Attiecibu marketings

Marketinga aktivitates, kuru mérkis ir attistit un
parvaldit uzticésanas un ilgtermina attiecibas ar

klientiem
R
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Attiecibu marketinga pamatprincipi

{Draugiem vairak uzticamies }
Draugiem piedodam vairak neka
svesiniekiem

Ar draugiem vairak gribam but
kopa
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Partizanu marketings

Dr.oec. Iveta Linina
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Partizanu marketings

Partizanu marketinga (Guerrilla Marketing)
galvenais pastavésanas nosacijums ir
tradicionalo marketinga komunikaciju
izmantosana konkrétaja komunikacijai aktualaja
laika bridi un ietver augstako kreativitates pakapi

.
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Partizanu marketinga
visparéjo principu attélojums

Negaidits -
péksns
- Pargalvigs -
Labveligs

Partizanu
mérketings @
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Pieredzes marketings

Dr.oec. Iveta Linina
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Kam mes uzticamies izdarot izveli?
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Digitalais marketings

Dr.oec. Iveta Linina
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Digitala marketinga attistibas virzieni

Satura marketings
E-komercija
Influenceru marketings
U.c.
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Satura marketings

Satura marketings ir marketinga taktika, kas koncentréjas
uz satura radisanu un izplatiSanu interneta

Saturs tiek sagatavots un izplatits daudzos formatos
informativas publikacijas

video klipos

petijumos

info grafikas

e-pasta publikacijas

fotografijas

blogu ierakstos

un citur
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letekmétaju jeb Influenceru
marketings

letekmétajs - Influencer

Eksperts - Key opinion leader (KOL)

GRAND PRIX




Marketinga étika

Mili pircéju nevis preci!

Tiesibas izdarit izveéli
Tiesibas uz drosibu
Tiesibas but informétam
Tiesibas but uzklausitam

Dr.oec. Iveta Linina
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Tirgus jédziens

|

Paterina
tirgus

} {Izmantotéju

tirgus

|

1

RazZotaju
tirgus

|
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Starpnieku
tirgus

~N

Valsts
instituciju
tirgus

J
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Marketinga meérki

Sabiedrisks process Biznesa process
Marketings 1r darbibas, Marketings 1r biznesa
kas virzitas uz cilvéku butibu sist€ma, ieskaitot
vajadzibu un veélmju produktu planosanu,
apmierinasanu ar cenu veldosanu, sadali
produktu razoSanu, un virziSanu merktirgu,
sadales un apmainas la1 organizacijas istenotu
palidzibu 1zvirzitos merkus

Dr.oec. Iveta Linina 41



P
V/

Marketinga merk
Pieprasijuma Marketinga merkis Marketinga veids
stavoklis
Negativs pieprasyjums | Pieprasijuma radiSana Konversials
marketings
Trukst pieprasijums Pieprasijuma stimuléSana Stimul&joss
marketings

Potencials pieprasijums

Produktu attistiSana

Attistoss marketings

Pieprasijuma Pieprasijuma paaugstinasana | Remarketings
samazinasanas
Svarstigs pieprasijjums | Pieprasijuma lidzsvaroSana | Sabalansé€ts
marketings
Apmierinoss Pieprasijuma uzturéSana AtbalstoSs
pieprasyjjums marketings
Loti liels pieprasijums | Pieprasijuma samazinasana | Demarketings
Kaitigs pieprasijums Pieprasijuma ieveérojama Antimarketings

samzinasana

Dr.oec. Iveta Linina
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Marketings iedalas

Strategiskais
marketings

(analizes process)

-

Operativais
marketings

(aktivais process)

Tirgus
noteiksana

Tirgus

segmentésana

analize

Konkurétspéjas

Stratégijas izvéle

Ve

Meérktirgus

noteikSana

Marketinga

plans

Marketinga

budzets

Ve

Plana realizacija

un kontrole

.
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Marketinga koncepcijas

— Razosanas
©
S | 1| Produkta
o
Q
U - v
S | M Pardosanas
x —
ob
c | Pirceja
s
Q
=< o
o | Sociala
=

— Marketinga
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Razosanas koncepcija

Paredz, ka pircéjs prieksSroku dod plasi pieejamai produkcijai par zemam
un merenam cenam

Uz razoSanu orientétas organizacijas vadiba darbibu virza uz razoSanas
efektivitates un produktu sadales sistemas pilnveidosanu

RazoSanas un Produkcijas Pardosana tirgu Produkciias
sadales sistemas —» razoSanaun —» parzemamun | —» J

- - - virziSana tirgu
izpéte sadale mérenam cenam
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Produkta koncepcija

Paredz, ka pircéjs prieksroku dos labakam produktam, ar to saprotot
lietoSanas 1pasibas, dizainu, iesainojumu utt.

Uz produktu orientétu organizaciju vadiba darbibu virza uz precu
uzlaboSanas sasniegsanu

Produktu Pardosana tirgu
kvalitates Produktu razosana sana firg Produktu virzisana
- - > —» par mérenam un —» :
paaugstinasanas un sadale - - uz tirgu
. augstam cenam
izpete
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Pardosanas koncepcija

Paredz, ka pircéji pirks preces pietiekama apjoma tikai tad, ja
nemitigi tiks veikta darbiba to virziSanai tirgl un realizacijas

stimulesanai

Tirgus izpéte un
analize

Produktu razoSana
un sadale

Realizacijas
apjoma
palielinasana

Pardosanas
stimulésana tirgu

Dr.oec. Iveta Linina
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Pircéja koncepcija

Tas meérkis ir izzinat pircéju vajadzibas un vinu realo pirkuma vértéjumu
un pielagot produkta razosanu un realizaciju Sim vajadzibam un
vértéjumiem, turklat darot to labak un efektivak par konkurentiem

Uznéemeéjsa-
biedribas
resursi
Vélmju un ~ b Produkta _Plrc_eju
. - Merktirgu . vajadzibu un
pieprasijuma —» . virziSana —» .
izpate noteikSana tirgil vélmju
apmierinasana
Marketinga
darbibas
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Sociala marketinga koncepcija

Péc tas organizacijas censas noteikt un apmierinat pircéju vajadzibas
un vélmes daudz efektivak par konkurentiem, nemot véra visas
sabiedribas labklajibas attistibas intereses

Organizacijas Pirceju
9 1) vajadzibu
resursi S
apmierinasana
Sabiedribas Tirgus Produkta
vajadzibu un —» iespéju virziSana
vélmju izpéte analize tirgu
Marketinga Ss:.'::;glajs
darbibas jadziy
apmierinasana
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Marketinga koncepcija

Marketinga koncepcija ietver domu, ka galvenais faktors, kas palidz
sasniegt organizacijas meérkus, ir — but efektigakiem par konkurentiem
patérétaju vertibu radisana, sniegsana un komunicésana ar izvélétajiem
merka tirgiem

> Uzpnemuma
resursi
Mé&rktirgus | | T ateretaju Patarataju
noteikSana vajadzibu | Ienesi ] jadzi
izzinasana gums va_]aflzll?’u
Integréta apmierinasana
» Marketinga
darbiba

Dr.oec. Iveta Linina 50



Marketinga vide

Organizacijas darbibu ietekméjoso labvéligo un
nelabvéligo faktoru kopumes, kuri izraisa
nepiecieSamibu tos izmantot vai parvareét, lai
Istenotu marketinga merkus
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Marketinga butiba uznémuma

Marketingam ir jabut integréetam
visas uznémuma iekséjas un
arejas aktivitates

lkviens [Emums un risinajums
janoverte ari marketinga
skatijuma
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Marketinga butiba uznémuma

Integrétais marketings — visu marketinga
funkciju saskanota darbiba

Dr.oec. Iveta Linina
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Marketinga uzdevumi — MIX/4P

Kadas aktivitates
palidzes to pardot?

H AV 4

v Ko razot?

S

ofd

(C

S " Par kadu cenu to

=9 pardot? Place Product
Q. .-g APs
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Mainas process

INFORMACIJA (TIRGVEDIBA)

PRECE l
NOZARE TIRGUS
(pardevéju kopums) (pircéju kopums)

‘ NAUDA /PRECE

INFORMACIJA (TIRGZINIBA)
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Marketinga informacijas sistéma

Pastavigi funkcionéjosa un savstarpéji saistita cilvéku, iekartas un darbibu
sistema, kas paredzéta

informacijas vaksanai J
informacijas apstradei J
informacijas analizei J
informacijas novértéesanai ]

un sadalei péc vietas, laika un precizitates, lai pienemtu [émumus
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Ko dot informacija?

AN N
Novertet arejas - -
o vemem s Novertet
un ieksejas vides
: . konkurentus
izmainas
/ N
Informacija
N Y
Samazinat riska Plenemt
. pamatotus
pakapi _
lemumus
N /
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Ko dot informacija marketingam?

-

Noteikt un koordinet
marketinga stratégiju

Veidot efektivu
marketinga politiku

( Marketinga 7

\

L informacija J

Izstradat marketinga
planu

o

Veidot efektivu
komunikaciju

Dr.oec. Iveta Linina
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Marketinga informacijas sistéma

Informacijai jabut orientétai uz konkrétu lietotaju un pirms
iekséjas informacijas sistémas izveides ir janoskaidro:

Kada informacija
nepiecieSama?

{Kad informacija nepiecieSama? \

Kadas programmaturas
uznémumam izmantot?
Ka attistit marketinga
informacijas sistemu nakotné?
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Vides analizes metodes

PESTE (analizé tikai SVID/SWOT (analize
netiesi ietekméjoso tiesSi ietekméjoso
aréejo vidi) aréjas vides un

uznémuma iekséjas
vides mijattiecibas)
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PESTE

P — politiskie faktori

E — ekonomiskie faktori
S — socialie faktori

T —tehnologiskie faktori
E — ekologiskie faktori

Dr.oec. Iveta Linina
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SVID

SVID SWOT
Stipras puses Strenghts
Vajas puses Weaknesses
lespejas Opportunities
Draudi Threats
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Ka veidot SVID matricu/ analizi?

| Vide |
lek$6ja analize Argja analize
l | I |
olipras puses Vajas puses lespgjas Draudi

& SvID Matrica é
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Marketinga informacijas sistémas

apakssistémas
4{ Dokumentala informacija }
4[ Intelektuala informacija J
\ Marketinga pétnieciba
4{ Analitiska }

Dr.oec. Iveta Linina
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Dokumentala informacija

—[ Uznémuma iekséjie dati

— —

—[ Bilance

Pelnas un zaudéjumu aprékins

Pardosanas rezultati

U.c.

Dr.oec. Iveta Linina
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Intelektuala informacija

Aréja informacija
(eksperti)

lekseja
informacija
(uznémuma
darbinieki)

Dr.oec. Iveta Linina
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Intelektuala informacija

-

\_

lekseja

~

informacija

_J

-

.

Aréja

<

informacija

/

e Stimulet darbiniekus
izteikt viedokli

e Ekspertu, specialistu
viedoklis

Dr.oec. Iveta Linina
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Marketinga pétnieciba

Marketinga
péetijumi
(marketing
research)

Tirgus
petijumi
(market

research)

Marketinga

pétnieciba
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Tirgus petijjumi

Tirgus pétijumi ir process, kura tiek ievakta,
apkopota un analizéta informacija par tirgus
situaciju un dazadiem ta asnektiem

71



Tirgus pétijumu objekti

Nozari raksturojosie raditaji

Pieprasijums, piedavajums

Tirgus ietilpiba

Konkurence

Investiciju riski

Nodoklu politika

Likumdosana

Jaunievedumi (inovacijas)

Un citi

Dr.oec. lveta Linina
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Marketinga pétijumi

Marketinga pétijumi ir plasaks jédziens, un
attiecas uz visiem pétijumiem, kas tiek veikti, lai
pienemtu lémumus
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Marketinga galvenais pétijjumu

objekts z’ “




Marketinga pétijumu process

/

.

Petijuma
objekta,
priekSmeta
noteikSana

\

-

%

\_

Péetijuma
plana
izstrade

~

/

-

4 2
Informacijas
plana
izstrade
N /
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Informacijas
apstrade

/
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Parskatu
sagatavosana
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Petijumu process

Probléma

/

Apkopojums

f

Datu analize

Datu vakSana

~

Hipotéze

'

Pétijuma plans

)

Dr.oec. Iveta Linina
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Marketinga informacija

Pirmreizéeji dati (primara informacija)

) )

Apstradati dati (sekundara informacija)

Dr.oec. Iveta Linina

77



Sakot pétijumu ir svarigi noskaidrot:

Kapéc tiek veikts pétijums?

Vai zinamas tendences sakrit ar faktiem?

Vai tendences sakrit ar uznémuma meérkiem?
Vai ieziméjas problémas?

Kas nav zinams?

Kadas ir problémas, kas janoskaidro?

Kada bus pétijuma praktiska nozime?

Ko pétijums dos?

Kas péc pétijuma var tikt mainits?

O 00N hE W R
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Pétijuma plans

Lai apkopotu nepieciesamo informaciju marketinga
pétijumam, bltu jasastada plans:
1.Kada veida datus iegut?
2.Ka noteikt informacijas avotus?
3.Kadas pétijumu metodes izvéleties?
4.Ka informaciju savakt, analizét un prezentét?

1
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Marketinga pétijumu tehnikas




Pétijumu veidi

Kvalitativie
‘ etljumi

Kvantitativie
pétijumi

Rezultats

Dr.oec. Iveta Linina
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Pétijumu metodes

Aptauja

Lauku
darbs

Eksperiments

Dr.oec. Iveta Linina
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|zplatitakas problémas,
veicot marketinga pétijumus

1. Vélme parak atri izdarit secinajumus
2. Kvalitativas informacijas trukums
3. lzdarot datu atlasi, netiek nemtas vides 1patnibas

4. legutie dati ipasi neietekmé rezultatus
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Svarigi!

Pétijuma izmaksam jabut zemakam ka
leguvumiem!

Dr.oec. Iveta Linina
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Tirgus situacijas - konkurences veidi

Konkurence

ledalijums péc
konkurences
metodem

ledalijums péc tirgus tipa
(modela, situacijas)

Absolita (tira) Nepilniga
konkurence konkurence

Arpus cenu
konkurence konkurence

Cenu

Monopolistiska

Monopols Oligopols konkurence
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Pilniga konkurence

Absoluta (tira) konkurence:
» Augsta konkurences pakape
»Gandriz identiski produkti

»Razotaji un pardeveji tiesi konkuré viens ar otru

»Domineé tirgus lidzsvara cena

Dr.oec. Iveta Linina
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Nepilniga konkurence

Monopols

Oligopols

Monopolistiska
konkurence

Nepilniga konkurence

Dr.oec. Iveta Linina
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Monopols

Tirgus struktara, kura darbojas viens vienigs
uznémums, kas razo vai pardod visas viena veida
produkta vienibas noteikta tirgQ
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Oligopols

Tirgus struktura, kura dazi relativi liel
uznémumi razo vai pardot visas vai lielako
precu dalu un pakalpojumu konkrétaja tirgu

Oligopsons - tirgus struktura ar nelielu skaitu
pirceju
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Monopolistiska konkurence

Tirgus struktura, kura darbojas pietiekami liels
pardeveéju skaits, kas piedava lidzigus
produktus, bet ar nelielam atskirigam
pazimem
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Konkurences monitorings

Uznémuma meérku sasniegsanai marketinga
nodalai javelta laiks konkurentu izpétei jeb
monitoringam
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Konkurences veidi

e Vispareja konkurence

e Vajadzibu un vélmju
konkurence

konkurence

e Produktu veidu ]

e Precu zimju konkurence

recu

(i

Dr.oec. Iveta Linina
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Konkurences limeni

{Preéu zimju limenis }

Konkurence nozares limeni \

Konkurence starpnozaru limeni \

Visparejs konkurences limenis \
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Konkurentu karte

3.Iimenis

2.limenis

1.ITmenis

Dr.oec. Iveta Linina
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Konkurence

Dr.oec. Iveta Linina
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Maikla Portera 5 spéku modelis
- hozares strukturas izpéte

[ Sancensiba starp konkurentiem nozare ]

[ Jaunu konkurentu rasanas draudi ]

(" Pre¢u un pakalpojumu aizvietotaju radanas
draudi

Piegadataju iespéjas diktét savus nosacijumus

Pircéju iespéjas diktét savus nosacijumus




Konkurences butiba— konkurences
spéki

Jaunatnac¢ju
draudi

Piegédﬁtﬁjuq Konkurences Pirceju
speks intensitate - speks

1

Aizstajeju
draudi
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Uznémuma konkurétspéja

Uznémuma konkurétspéja ir konkurences
prieksrocibu izmantosanas rezultats

Dr.oec. Iveta Linina
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Konkurétspéjigas prieksrocibas
avotli

s Intelektualais
Inovacijas 4o
. / kapitals
|lzmaksu Konkurétsog: P
Ly > onkuretspejas |aika faktors
SamaZIHasana priekgrocibas
Vadibas e \ Kvalitﬁtes
o vadibas
sistema L 45
sistema
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5.tema

| R PATERETAIJS




Patéréetajs / pircéjs / klients

Persona, kas izsaka velésanos iegadaties,
legadajas vai varéetu iegadaties preci vai
izmantot pakalpojumu
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Darbs ar pateretaju

-

{ Pateretaja uzvedibas ]

analize

Patéretaja uzvedibas
prognoze

Pateretaja uzvedibas
vadisana

Dr.oec. Iveta Linina
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Pateretaju uzvediba...

Pateretaju uzvedibas pétijumu joma nodarbojas
ar to, ka péta ka

individi
grupas
organizacijas

izvélas un pérk un lieto preces pakalpojumus, lai
apmierinatu vinu velmes un vajadzibas
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Dalibnieku lomas pirkSanas procesa

[ Iniciators ]

[ letekmeétajs ]

Lemuma pienemejs

Pircejs

Pateretajs




Pirkuma |lémuma pienemsanas
process

PRECES _
NOVERTEJUMS
/
PIRKUMA
IZDARISANA
ALTERNATIVU
IZVERTEJUMS
/
‘INFOR[’IZ\CIJAS ‘ ......................... .' ...................................
APSTRADE | e muTITIISTITTetATUTTTULTCRRN
e e ATTEIKSANAS
- *{ NO PIRKUMA
VAJADZIBU I s> EEEEEEEEEEEEEEEEEEENENEEENEEEEEEEEEESE

APZINASANAS |
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Patérina tirgus (B2C)

Patérina tirgu var definét ka tirgu, kura esosie
un potencialie tirgus dalibnieki ir atseviski

individi, gimenes (majsaimniecibas), kas péerk
preces un pakalpojumus personisko vajadzibu

apmierinasanai
=
b
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Patéerétaju vélmes
Tiesi kadu piedavajumu pircejs velas sanemt!

Pateretaju vélmju izzinasana mums paver
iespéjas jaunu produktu, to 1pasibu, cenu,
izplatisanas kanalu, véstijumu izveidei!

» B .
. 2 ﬁl :
\ N
AL )
O ‘
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Patérétaju ricibas modelis patérina
tirgl (B2C)

Uznémumu Aréjie Pateréetaja riciba Pateréetaja izvele
piedavajums | ietekmejoSie
faktori
Produkts Ekonomiskie [\ Patérétdja | Patérétija f‘> Prece
Cena Politiskie personigas |lémumu Preces daudzums
Vieta Tehnologiskie Ipasibas pienemsanas Zimols
Virziba Socialie process PirkSanas vieta un
Kulttras laiks
Preces cena un
apmaksas forma
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Patéréetaju ricibas faktori

Ekonomiskie

e Darba alga
¢ l[enakumu
[Tmenis

e Cenu
[Tmenis
® Uu.cC.

Socialie Kulturas
e Statuss e Kulttras
sabiedriba [Tmenis
e Piederiba e |zglitibas
formalai [Tmenis
socialai e Tautiba
grupal e Religija
* Piederiba S LE
neformalai
socialai
grupai
e Darba
nodroSinaju
ms
® Gimenes
stavoklis
® u.cC.

Dr.oec. Iveta Linina

Personiskie

e VVecums
e Dzives cikls
* Profesija
e Dzives veids

e Rakstura
Ipasibas
® Uu.C.

Psihologiskie

e Motivacija

e Uztvere

e Apgusana

e Parlieciba

e Nostaja

e Nostajas
stabilitate

e Produkta
Ipasibu
vertejums

111



Biznesa tirgus (B2B)

letver uznémumus, kuri pardod un pérk
produktus nevis galigam patérinam, bet gan, lai
lietotu tos razosanas procesa, pardotu talak vai
iznomatu un gutu pelnu
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Patéretaju ricibas modelis biznesa
tirgl (B2B)

Uznemumu
piedavajums

Aréjie
ietekmeéjosie
faktori

Pateréetaja riciba

Patéeréetaja izvele

Produkts
Cena
Vieta
Virziba

Ekonomiskie
Politiskie
Tehnologiskie
Socialie
Ekologiskie

Uznemuma | Pateretaja

vadiba

|Emumu
pienemsanas
process

Prece
Piegadatajs
Preces daudzums
PrecCu piegades
nosacijumi
Preces cena un
apmaksas forma

Dr.oec. Iveta Linina
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Patérétaju riciba biznesa tirgu

¢ Ekonomikas e Uznémuma meérki e Pilnvaras e \Vecums
attistiba e Darbinieki e Autoritates e Izglitiba

* Naudas veértiba e Tehnika un e Statuss e lenakumi
finansu tirgu tehnologijas e Uztvere e Amats

e Zinatnes un o Struktdra e Parlieciba ¢ Personiskas
tehnikas sasnigumi e Darfjumu kultdra « Nost3ja ipadibas

.?ieprgsijuma ou.C. cu.C. eu.C.
[Tmenis

e Konkurentu
darbiba

e Valsts politika un
regulésana
°u.C.
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Budzeta organizaciju tirgus (B2G)

Veido ipasas institucijas, proti, tas, kuram nav (vai
ari nav pietiekama daudzuma) savu ienakumu un
kuras tiek uzturéetas (vai subsidétas) no valsts vai
pasvaldibas budzeta
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Psihografija

Psihografija ka viens no pateretaju uzvedibas
analizes modeliem

Psihografija ir cilveéku sabiedribas sadzives
formas, kas izpauzas vinu darbiba, interesés un
uzskatos - dzives stila un vértibu analize
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VALS modelis

1978.gada Stenfordas pétniecibas instituts
(Kalifornija) izstradaja VALS modeli, kas liela
meéra balstijas uz Maslova vajadzibu teoriju

VALS (values and lifestyles) — vértibas un dzives

stils

VALS® Framework

~
24T
W ™ .." 1'
\ ‘l'

\
I\

{
i
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VALS modela rezultati

ljums péc

taju iedal
VALS modela

Vajadzibu apzinataji —
11%

Aréjo pamudinajumu
ietekméjamie — 67%

leksegjie
ietekmeéjamie — 22%

ere

Pat
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Tirgus ietilpiba

lespéjamais produkta realizacijas apjoms, kas
atkarigs no pircéju pieprasijuma un precu
piedavajuma mijiedarbibas

Vertesana

Merisana

Ve

Dr.oec. Iveta Linina
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Prognozésana

~N

J
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Tirgus ietilpiba

Q=R-E+I
Q — tirgus ietilpiba
R — konkréta produkta razosanas apjoms valsti
E — eksports

| — imports

Niedrits J.E. Marketings, 2008, Turiba, 488 Ipp
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Uznémuma tirgus dala

Uznémuma tirgus dala ir konkréta uznémuma
preces (pakalpojuma) pardosanas apjoma ipatsvars
kopéja Sis preces pardosanas apjoma tirgu

uznémuma razoto un tirgt pardoto precu apgrozijums

Tirgus dala = X 100

konkréta precu tirgus kopéjais apgrozijums

uznémuma tirgus dala %

Relativa tirgus dala = x 100

konkurentu tirgus dala %
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Tirgus veidi péc pircéju ricibas

faktoriem

Potencialais tirgus

( Maksatspéjigo tirgus

- Kvalificatu maksatspéjigo

( Apkalpojamo tirgus

lek|lustoso tirgus

Dr.oec. Iveta Linina
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Tirgus pieprasijums

Produkta daudzums (realiz€jamais apjoms), kadu
noteikta pircéju grupa nopirks pétamaja regiona
un laika perioda, pastavot noteiktai marketinga
videi un pasakumiem
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Pieprasijuma prognozésana

Nakotnes pieprasijuma novértésana ar dazadu
metozu palidzibu, nemot véra pircéju ricibu
paregosanu noteikta marketinga vidé un pie
noteiktiem marketinga darbibas nosacijumiem

Dr.oec. Iveta Linina 124



Segmentésanas butiba

Segmenteésana - tirgus sadaliSana péc pircéju
grupam atkariba no to vajadzibam, ricibas tirgu
un attieksmes pret marketinga aktivitatem
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Tirgus segments

Patéréetaju (pircéju) grupa ar apméram vienadam
vajadzibam, velmém un motivéjumu iepirkties
konkréetaja vieta, noteiktaja laika un par noteiktu
cenu
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Segmentésanas process

4 V4 N/ N/ N
Plep.ravsuuma — Merktirgus - .oy
noteiksana un Segmentesana 7vale Pozicionesana
prognozésana

- AN AN AN /
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Piemers

MADARA COSMETIC meérka pircéja profils

Demografiski - sieviete, 20-45, ar videju/augstu ienakumu
liTmeni, dzivo, strada, iepérkas pilsétas

Psihologiski - zali domajosa, doma par ekologiju, izdara
sapratigus lemumus, izvélas produktus, balstoties uz uzskatiem
un vertibam

MADARA?

ecocosmetics
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Marketinga stratégija meéerktirgu

Nediferencetais marketings

Marketinga kopéjie

>

pasakumi

Tirgus

Diferencetais marketings

Marketinga ipasie

pasakumi
Marketinga ipasie

>

1l.segments

>

pasakumi
Marketinga ipasie

2.segments

pasakumi

Koncentrétais marketings

Marketinga kopéjie

>

3.segments

1.segments

pasakumi

2.segments

3.segments

Dr.oec. Iveta Linina
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Produkta pozicionésana

Tada marketinga istenosana, kas noved pircéju
pie stabilam domam par produkta
neapsaubamam prieksrocibam konkreétaja tirgu
attieciba pret konkurentiem



Produkta pozicijas, kas janostiprina

[ Produkta specifisko ipasibu, ipatnibu pozicija ]

Pircéju 1paso vajadzibu apmierinasanas, ipasu patérina
problému risinasanas pozicija

Pozicija attieciba uz patérétaju kategorijam

Pozicija pret konkurentiem

Produkta klases pozicija

N N| N | O/

|
J
|
|
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Tirgus nisa (market niche)

Neliels tirgus segments, kas 1pasi piemérots, lai to
izveélétos par merktirgu konkrétam produktam /
pakalpojumam

Tirgus nisa parasti ir briva no konkurentiem (vai ar
to ir maz) un nodrosina produktu noietu
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Attiecibu veidoSana ar patérétaju

/

Pateretaju
1Izpete

\

/

\_

Attiecibu
veidosSana ar
pateretaju

\

%

Dr.oec. Iveta Linina
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Pateretaju
lojalitate

\

J
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CRM (Customer relationship
management) rasanas

«Klientu un uznémuma savstarpéjo attiecibu
nostiprinasana ir vienlidz svariga gan
marketingam, kas sadarbojas ar partnerfirmam,
gan marketingam, kas vada patérina precu
izplatiSanu»

Stan Rapp &Thomas L. Collins (1996)
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Datu bazes - informacijas
apkoposana par patéréetaju

lespéja attiekties pret patérétaju Tpasi

Atraka un precizaka patérétaju vélmju
apmierinasana

Ir iespéja paaugstinat komunikacijas
efektivitati

lespéja prognozét un planot

|
E
|
|

| U e 2 e
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6.tema

Sanegd PRECE




Prece

Viss, ko tirgl piedava iegadei, izmantosSanai un
patérinam, lai apmierinatu pircéju vajadzibas
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Preces limeni
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Servisa (pircéju apkalposanas)
sortiments

Pirms
pardosanas
. - Bez
Serviss Pardosanas .
garantijas
Pec .
S Garantijas
pardosanas
Pec
garantijas
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Preces raksturlielumi

: Parbaudamiba

Novérojamiba

: Efekta atrums

Vienkarsiba

: Salidzinamiba

: Simboliskums
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Preces klasifikacija

Paterina prece

Razosanas lidzekli

Prece

Pakalpojumi

Dr.oec. Iveta Linina 141



Preces piedavajuma paveidi

o |

Prece ar pakalpojumu

pakalpojumiem un preci

{ Butisks pakalpojums ar mazakiem J
{ Tikai pakalpojums }
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Pakalpojums, ka prece

s

10

20

L - -

= Netaustamiba

2

St

£ £ Neskiramiba
N

£ 0

=

@ v e -

o Dazadiba

q0)

=z

)

(T
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Pakalpojuma MIX jeb 7P

Product — produkts

Price — cena

Place — vieta
Promotion — veicinasana
People — cilveki
Process — process

Physical evidence - fiziski pieradijumi

Dr.oec. Iveta Linina
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Marketinga organizésana
pakalpojumu uznémuma

Uznemums

/ A\

lek$éja komunikacija Aréja komunikacija

Darbinieki R Pateréetaji
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Paterina preces

v v v v
ikdienas ar nodomu Ipasa pasiva
pieprasijuma pérkamas pieprasijuma pieprasijuma
preces preces perces preces

—» pamatpreces

—» impulspreces

vienveidigas
preces

neparedzétas
preces

—>

dazadas preces

enkurpreces Dr.oec. lveta Linina
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Razosanas lidzekli

v

izejvielas un materiali

v

pamatlidzekli

v

ekas un buves

~>

pamatiekartas

—> dabiskas
—»> izejvielas
—» lauksaimnieciskas
. ¥ —» pamatmateriali
razosanas
> materiali un
pusfabrikati komplektéjosie
—> e =i
izstradajumi

Ly

paligiekartas

paligmateriali
un pakalpojumi

darba materiali

-.}

lidzekli iekartu
remontam un
uzturesanai

Dr.oec. Iveta Linina
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pakalpojumi
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Preces kvalitate

Preces spéja veikt savas patérina funkcijas un
atbilst patéretaja prasibam
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Preces iepakojums

Transportésana

Preces aizsardziba

Informativa

Preces iepakojuma uzdevumi
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Produkta sortiments

Uznémuma piedavato precu un pakalpojumu
kopums
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Produkta sortiments

Sortimentu raksturo

Daudzveidiba

Piesatinatiba

Harmoniskums

Dr.oec. Iveta Linina
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Preces sortimenta raksturlielumi

{ Sortimenta platums

Sortimenta dzilums

{ Sortimenta garums

Sortimenta blivums

— | S

Dr.oec. Iveta Linina
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Preces karte

Rada, kuri no konkurentu produktiem konkuré ar
uznémuma produktiem atseviskas ipasibas un
labumos
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Bostonas matrica

Lieli

PardosSanas
pieauguma
tempi

Mazi

Preces- zvaigznes
elieli naudas ienémumi
elielas izmaksas
enegativa naudas plisma

Preces- mezonigie kaki
emazi naudas ienémumi

emazi izdevumi

enegativa naudas plisma

Preces- slaucamas govis
elieli naudas ienémumi

emazas izmaksas

epozitiva naudas plisma

Preces- suni

emazi naudas ienémumi
emazi izdevumi
enegativa naudas plisma

Liela < Tirgus

A

»Maza

dala

Dr.oec. Iveta Linina
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Preces dzives cikls

A
Nauda
Izstrade levieSana Attistiba Briedums Kritums
+
0 >
\/ =alhE
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Jauns produkts

[ Originals produkts - [idz Sim nav bijis tirgu

pilnveidots

bet tomér atskiras no esosajiem

Esoso produktu sortimenta papildinajums

Uzlabots produkts - nav originals, bet buatiski }
(sortimenta linija) }

{ Modificéts produkts - nav butiski pilnveidots,




Jaunu produktu izstrades virzieni

jaunu produktu izstrades un
attistisanas virzieni

v

jaunu produktu iegade

!

\ 4

'

v

jaunu produktu izstrade
un attistisana

|
! '

patents

licence

parejas
formas

. péc pasutijumiem
organizacija
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Jaunu produktu izstrades soli

Proo
Mar

R WwN e

deju izvirziSana un apspriesana
deju atlase un vertéjums

uktu koncepcijas izstrade un testésana
cetinga stratégijas izstrade

. Proo

ukta razosanas un pardosanas iespéju

anhalize

N o

Produkta izstrade un izméginajumi
. Tirgus testésana

8. Produkta razoSana un virziSana tirgu
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Produktu attistibas shéema

Tirgus Klientu Bankas
situacija vajadzibas iespéjas
Produktu attistiba
A
INICIESANA |ZSTRADE PARDOSANA UZRAUDZIBA
NepiecieSamibas péc Projekta realizéSanas Projekta laiSana tirga Klientu apkalpoSanas
—» | izmainam konstaté3ana »| tehniskais » parbaude
nodroSinajums
Izmainu lietderibas lekSbankas procediru EsoSo un potencialo Tirgus situacijas
— | novértésana »| izstrade klientu informésana » mainiba
Bankas iespéju Reklamas materialu Klientu apkalpo$ana Klientu vajadzibu
™ | noteikgana »| izstrade » mainiba
Projekta prezentacijas Projekta ievieSanas Klientu vajadzibu Bankas iesp€&ju mainiba
> sagatavoSana » gatavibas parbaude fikséSana >
—» | Projekta prezentéSana Nodalu informé&ana,
iesaistitajam »| apmaciba
struktdrvientbam, valdei
Dr.oec. Iveta Linina
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Precu un pakalpojumu zime (marka)

PreCu Zime — apzimejums, kuru lieto, lai kada uznémuma preces
atskirtu no citu uznémumu precém

Pakalpojumu zime — apziméjums, kuru lieto, lai kada uznémuma
pakalpojumus atskirtu no citu uznemumu pakalpojumiem

16.06.1999. pienemtais likums "Par precu zimém un geografiskas izcelsmes noradem"
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Precu un pakalpojumu zimes

( Vardiskas

( Grafiskas

f Telpiskas

Specialas

( Kombineétas
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Precu zimes iedala

[ Prece bez preCu zimes ]

[ Individuala precu zime ]

4 )\

PreCu zime precu grupai vai linijai

. J

4 )\

Kopiga visai uznémuma produkcijai

Preces un uznemuma apvienojums
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PreCu zimes ietekme uz preces izvéli

letekme uz tirdzniecibas markas izveli

letekme uz produkta izveéli

stipra vaja
PRESTIZA PUBLISKIE PRESTIZA PERSONIGIE
. PRODUKTI PRODUKTI
=
= golfa klubs majas kinozale
jahta muzikas centrs
nirSanas aprikojums mikrovilnu krasns
NEPIECIESAMIE NEPIECIESAMIE
PUBLISKIE PRODUKTI PERSONIGIE PRODUKTI
@
'S automobilis ledusskapis
apgerbs, apavi mikstas mébeles
rokas pulkstenis lustra
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Precu un pakalpojumu zimju
tiesiska aizsardziba

Latvija preCu zimes registré Latvijas Patentu
valde un registrs ir pieejams ikvienam
Interesantam

Patentu valde
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Precu zimes var iedalit

Nacionala precu zimes
Starptautiska precu zime

Dr.oec. Iveta Linina 165



Predu zime DibinasSanas Precu zime DibinasSanas Precu zime DibinasSanas
gads gads gads
Twining 1706 Harley-Davidson 1903 Orangina 1936
Drambule 1745 Gillette 1907 McDonald's 1937
Sandeman 1790 Dunbhill 1907 Nescafe' 1938
Schweppes 1798 Persil 1907 Hasselblad 1941
Ballantine's 1809 Rolex 1910 M&Ms 1941
C&A 1841 Nivea 1911 Tupperware 1945
Cointreau 1849 Camel 1913 Miss Dior 1947
Levi's 1850 Boeing 1916 Playboy 1953
Burberrys 1856 Del Monte 1916 Burger King 1954
Heineken 1864 BP 1919 Fa 1954
Tabasco 1868 KILM 1919 Fanta 1955
Campbell's 1869 Adidas 1920 Sony 1955
Heinz 1869 Milky Way 1921 Bic 1958
Agfa 1873 Marlboro 1924 Barbie 1959
Sunlight 1875 Volvo 1926 Sprite 1961
Cote d'Or 1883 Brylcreem 1928 Benetton 1965
Hovis 1886 Akai 1929 Diorella 1972
Coca-Cola 1886 Durex 1929 Nike 1972
Maggi 1886 Seven-up (7 Up) 1929 The Body Shop 1976
Kodak 1887 Fisher-Price 1930 Anais Anais 1978
Philips 1891 Mars 1932 Dioressence 1979
Odol 1893 Chief Whip 1933 Swatch 1982
Bata 1894 Philip Morris 1933 Poison 1985
Pepsi-Cola 1898 Mazda 1935 Eternity 1988
Aspirin 1899 Monopoly 1935 Magnum 1989
Miele 1899 KitK at 1935 Dune 1991
Dr.oec. lveta Linina 166




/.tema

o
ONLIMITES) ,/
DATA -
S ) # CENA




Cena

Produkta vertiba naudas izteiksme —
patéretaja maksa par produkta lietosanas
rezultata guto patérina labumu

Cenu veidosanas koncepcija ir cenu noteiksanas
faktoru, principu, metozu un aprékinu kopa

*
.P R, I CE“'
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Cena

Cena ir vienigais marketinga mix elements,

kurs tiesSi rada ienakumus, jo visi paréjie rada
izdevumus!
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Cenu veidosanas faktori

lek$éjie Aréjie

Uznémuma izmaksas Pieprasijuma elastigums
Marketinga meérki Tirgus tipi péc konkurences
Marketinga darbibas kritérija

stratégija LikummdosSana un valsts politika
Marketinga darbibas Paréjie faktori

organizésana
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Cenu veidosanas metodes

No ekonomikas viedokla cenai jabut ne
zemakai par tadu Iimeni, kads dod iespéju
segt izmaksas, un ne augstakai par limeni, virs
kura vairs nav pieprasijuma péc piedavatas

preces
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Optimalas cenas mérki

Sasniegt uznémuma nospraustos mérkus
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Cenu veidoSanas pamats

N
e Vidéjas izmaksas plus

uzcenojums

/

N : s =

e Preces cenas diferencésana péc
tirgus segmentiem

e Preces patérinvértiba

)
~

g
Izmaksas

A
4

Pieprasijums
A
4

Konkurenti

A

e Cena attieciba pret konkurentiem
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lzmaksas, kas ietekmeé cenu
veidosSanu

Mainigas izmaksas
(1zmaksas, kuras
mainas mainoties
razoSanas apjomiem)

B Kopejas
- izmaksas

Patstavigas
izmaksas (Izmaksas,
kuras nemainas
mainoties razosanas
apjomiem)

Dr.oec. Iveta Linina
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Cenu politikas izveide uznémuma

.

1. Cenas
noteikSanas
meérka izvéle

-

.

2.Pieprasijuma
noteikSana

~

%

\_

3.lzmaksu
aprékinasana

/

-

4.Konkurentu
izmaksu, cenu un
piedavajumu
analize

~

- /

Dr.oec. Iveta Linina
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5.Cenu
noteiksanas
metodes izvéle

6.Gala cenas
izvéle

—
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Preces virziba un cena

| realizacijas apjoma stimulésanas
pakape
[l augsta zema

@ intensiva 1zlases veida
o> | marketinga ieklGSanas
= stratégija stratégija

©

-

)

(&
o plasas pasiva
& ieklG$anas marketinga
N stratégija stratégija
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Preces kvalitate un cena

PRECES KVALITATE

augsta

vidéeja

zema

- PRICE
N pre—

CENA
augsta videja zema
1. 5 3.
premiju stratéegija dzilai paaugstl_na_tas
uzcenojumu ||, . _. . ... - | preces véertibas
—e . iek|lusanai tirgu — .
strategija strategija
4, 5. A ©.
. Cymim g- videjas preces
paaugstinato videja limena - -
cenu stratégija stratégija vertibas
gl gl stratégija
7. 8. d-
aplaupiSanas | aréja spozuma zemas preces
stratégija stratégija vertibas
gl gl stratégija

Dr.oec. Iveta Linina
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Cenu veidoSana

- 4 e

Cenu veidoSanas stratégijas

Jaunu precu cenu
veidosana

Precu sortimenta
cenu veidosana

Cenas piemeérosana
tirgus situacijai

Dr.oec. lveta Linina 178



Jaunu precCu cenu veidosanas
stratégija

LTirgus iekarosanas cenas J
«Kréjuma nosmelsanas»
cenas

{ Prestizas cenas J
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PrecCu sortimenta cenu veidosanas
stratéegija

Cenas precu sortimenta linijai

Cenas dazadam papildprecém

piederumiem

| 0 e N I NS

[ Cena precu obligatiem

Cena razosSanas blakusproduktiem
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Stratégija cenu piemeérosanai
tirgus situacijal

' Cenas atlaide

' Cenas diferencésana

' Patérina vertibas cena

" Psihologiskais faktors

~ Stimuléjosais faktors

" Teritorialais faktors

- Starptautiskas cenas
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Cenu izmainas pec uznemuma
Iniciativas
Paaugstinasana

Nav iespéjams palielinat
realizacijas apjomu un
sasniegt planoto pelnu

Pazeminasana

Japalielina produkcijas
realizacijas apjoms

Japalielina tirgus dala o 5
Nevar apmierinat pieauguso

pieprasijumu un praktiski nav
Tiek mainita uznémuma konkurentu
marketinga stratégija

Augosa inflacija
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Cenas +/ Cena Pardotais PaSizmaksa | Uzcenojums | Pelna
izmainas daudzums
- - 100.00 10 70.00 30.00 300.00
Atlaide -10% | 90.00 12 70.00 20.00 240.00
Paaugstinat | +10% | 110.00 8 70.00 40.00 320.00
cenu
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Pateretaju vélmes

\ Pardosanas vieta

Nopérkamo precu daudzums

Piedavatais sortiments

\ Cena

 lepirksanas értibas

Pirksanas laiks

PardoSanas forma un apmaksa
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Atbildibas zonas uznémuma

Pardosana
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Precu izplatisanas kanals

Uznémums vai art atsevisku cilvéku kopums, kas
izpilda visas starpnieka funkcijas precu virziSanas
procesa no razotaja lidz patérétajam

PrecCu izplatisanas kanala Iimenis - ikviens jebkura
veida starpnieks, kas izpilda jebkuru darbu precu
kustiba, ka ari tas 1pasuma tiesibu nodosanu galéjam
pateretajam
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Precu izplatisanas kanali

nulles
[imena
kanals

vienlimena
kanals

diviimena
kanals

trislimena
kanals

Razotajs Pircéjs
v i mazum- .

Razotajs tirdznieciba Pircejs

Razotajs vairum- mazum- Pircéjs
J tirdznieciba tirdznieciba J

Raotiis vairum- sikvairum- mazum- Pircais
J tirdznieciba | |tirdznieciba| | tirdznieciba J

188
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Precu izplatiSanas kanalu limeni

L Mazumtirdznieciba }

L Vairumtirdznieciba }

= |




Precu izplatisSanas kanala dalibnieku
funkcijas

( Tirgus izpete

Precu fiziska parvietosana

Ipasuma tiesibu nodosana

PrecCu virziSana tirgu

Riska uznemsanas
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Precu izplatisanas kanalu izvéle

Ekonomiskie

Adaptivie

Kontroles

lzveles kriteriji
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Precu izplatiSanas kanalu vadiba

-

.

Kanala
dalibnieku
atlase

~

%

-

\

Kanala
dalibnieku
apmaciba

~

%

4 N

Kanala
dalibnieku
motivesana

. /

Dr.oec. Iveta Linina
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Kanala
dalibnieku
novertésana

. /

a I
Kanala
sistemas
maina
\ J
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Mazumtirdznieciba

Jebkura darbiba, pardodot preci vai
nakalpojumus tiesi galigajam pircéjam vina
oersonigam, nekomercialam vajadzibam

Tirdznieciba konkreta
tirdzniecibas vieta

Tirdznieciba arpus konkrétas
tirdzniecibas vietas

ledala
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Precu realizacija veikalos

Panakumu atsléga:
“vieta, vieta un vieta”
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Marketings mazumtirdznieciba

Prece, sortiments

' Cenu politika

Serviss

Precu virzisana tirgu

Mercendaizings

Dr.oec. Iveta Linina 195



Mercendaizinga definicija

Mercendaizings ir dazadu aktivitasu kopumes,
kas palielina pardosanu

To var definéet ka specifisku marketinga
tehnologiju, kas darbojas tirdzniecibas

uznémumu limeni

196
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Mazumtirdznieciba arpus konkrétam
tirdzniecibas vietam

( N

Tiesa

i ) pardosana
ledala ) .
. ) Tiesals

marketings
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Vairumtirdznieciba

Izplatitaji, kas nodrosina mazumtirdzniecibu ar
nepiecieSamajam precém un to daudzumu

T ST T T —— TR -
' 2
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Vairumtirdzniecibas funkcijas

Precu fiziska parvietoSana

Uzglabasana

N—

—[ lepirkSana un pardosana

Preces virzisana tirgu

Riska uznemsanas
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Mainas process

INFORMACIJA (TIRGVEDIBA)

PRECE l
NOZARE TIRGUS
(pardevéju kopums) (patéretaju kopums)

‘ NAUDA

INFORMACIJA (TIRGZINIBA)
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Tirgvediba

Preces virziSana tirgu




VirziSanas stratégijas

razotajs

STRATEGIJA "virzit produktu uz priek$u"

razotaja produktu
virziSana tirgu

razotajs

vairumtirdznieciba
un
mazumtirdznieciba

starpnieka produktu
virzisana tirgu

STRATEGIJA piesaistit pircéju produktam

pieprasijums

vairumtirdznieciba
un
mazumtirdznieciba

pieprasijums

-

pircéjs

pircéjs

A

razotaja produktu virziSana tirgu

Dr.oec. Iveta Linina
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Marketinga komunikacija

Kam teikt, ko teikt un cik biezi teikt?

Dr.oec. Iveta Linina 204



Komunikacijas sistémas planosanas
posmi

Meérktirgus noteikSana

- J

4 N\

Veélamas pircéju reakcijas noteiksana

Zinojuma izvéle péc satura, strukturas,
formas

Komunikacijas efektivitates noteiksana

——— | |

[ Zinojuma izplatisanas lidzek|u izvéle
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Komunikacijas kompleksa veidi

Reklama (advertising)

Sabiedriskas attiecibas
(publik relations)

PardosSanas veicinasana
(sales promotions)

Tiesa pardosana
(personal selling)

Marketinga komunikacijas
komplekss
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Reklama

Produkta virzisana tirgu izpausme ar noteiktu
personu vai uznémumu sniegtas informacijas
izplatiSanas maksas Ildzeklu starpnleubu

Maksas forma
Masveidiba
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Reklamas dalibnieki

{ Reklamdeveéjs }

{ Reklamas (komunikacijas) agentura }

= |
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Reklamas 5 M

/

-

Misija

(mission)

~

%

Nauda

(money)

/" Vastijums
(message)
Medijs

\_ (media) /

Dr.oec. Iveta Linina
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Novertejums

(measurment)

\ /
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Reklamdarbibas process

meérku noteikSana

komunikaciju
merki;
realizacijas merki

izmaksu
planoSana

% no realizacijas
apjoma;
paritate uz
konkurentiem;
meérki un uzdevumi

zinojuma izstrade

idejas veidoSana;
novértésana un
atlase;
izpilde

reklamas
véertésana

izplatiSanas lidzk|u
izvéle

-3

reklamas aptveres
plasums un
biezums;
izplatiSanas veidi;
specifiskie
izplatiSanas veidi;
parraides laiks

ietekme uz
komunikacijam;
ietekme uz preces
realziaciju

Dr.oec. Iveta Linina
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Reklamas zinojums

uz preci
orientéta
pieeja

ORIENTACIJA
uz preces ipasibam,
Ipatnibam;
uz preces patéresanu;
uz preces salidzinasanu

reklamas
zinojuma
izstrade

cilveku
vajadzibas

uz pircéju
orientéta
pieeja

ORIENTACIJA
uz pircéja poziciju;
uz socialam grupam;
uz dzivesveidu;
uz neapzinatam velmem
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Reklamas stili

Dzives veids

Dzives epizode

: Fantazija

. Noskana

: Individualitates simbols

: Tehniska ekspertize

: Zinatniskais pieradijums

 Personiskais pieradijums

: Muzikas efekts

Dr.oec. Iveta Linina
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Reklamas iedalijums

Nav vienota reklamas iedalijumal
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Reklamas iedalijums péc preces
dzives cikla

=
-
> Informét
O
S .
- Parliecinat
(qu)
& .-
10 Atgadinat
z
Q
'
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Ipass reklamas veids

Produkta ievietoSana (Product Placement)

Dr.oec. lveta Linina 215



Alternativai reklamas
(komunikacijas) iedalijjums

CATL
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ATL reklama

ATL (Above the line) — virslinijas

Reklama caur masu sazinas lidzekliem — TV, druka,
radio, vide, www

Dr.oec. Iveta Linina 217



BTL reklama

BTL (Below the line) — zemlinijas

Reklama arpus
medijiem

Sabiedrisko attiecibu
aktivitates

BTL

Pardosanas
veicinasanas aktivitates

TieSa pardosana, tai sk.
tieSais marketings

Dr.oec. Iveta Linina 218



Sabiedriskas attiecibas

Precu pirkSanas un pardosanas netiesa
motivésana, izplatot bez maksas un masveida
informaciju par uznémumu uz razotajam
(pardodamam) precém

NetieSa pircéju motivésana pirkt preci
Specializéta vienreizéja informacija
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Sabiedrisko attiecibu definicijas

Sabiedriskas attiecibas ir sistematiska un ilgstosa
uznémuma komunikacijas veidoSana ar ta
iekséjam un aréjam meérka grupam, kuras merkis
ir iepazistinat ar uznémumu un izveidot spécigu
un originalu prieksstatu (imidzu) par uznémumu

| pubhc i
.p'f“é's“E* Piters Herbsts
‘ new g tool mternetmgc
promotmg | ot | d 3
mformatlon _;‘ tools™ e |

st w y
lobby cesz‘pgmtinn
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Sabiedriskas attiecibas

Uznemuma
sabiedriskas

attiecibas

Uznemuma

S wmem Uznemuma areja
|eks.ej_a| . ‘ komunikacija
komunikacija

o 221
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Galvenie sabiedrisko attiecibu
Instrumenti

Jaunumi

: Publikacijas

Pasakumi

Sponsorésana

Lobesana

—[ Sudzibu izskatiSana un atgriezeniskas saites nodrosinasana

—[ Korporativa komunikacija un téla veidosana }
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Pardosanas veicinasana

Islaiciga precu pirk$anas un pardosanas
motivésanas metozu izmantosana

Dazadiba
Iss termins
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Pardosanas veicinasanas virzieni
(veidi)

{ Patérétaju veicinasana }

{ Tirdzniecibas personala veicinasana }

{ Biznesa klientu veicinasana }
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Pardosanas veicinasanas veidi

IzpardosSanas, cenu paketes

Lojalitates programmas

Komplekta pardoto precu pardosana

Skérspardodana

Kuponi

Naudas atgrieSanas piedavajums

Degustacijas, demonstracijas, paraugi

Un citi
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Tirdzniecibas personala
veicinasanas veidi

Konferences

Seminari izstades

Premijas

|
|
Konkors
|
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Tiesa pardosana

TieSa precCu pasniegSana potencialajiem
pircéjiem ar noluku pardot so preci

TieSa precCu pasnhiegsSana
Meérktieciga pircéju apkalposana
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Partizanu marketings (Guerrilla
marketing)

Dzejs Konrads Levinsons uzskata, ka partizanu
marketings var but ne tikai zemu, bet atseviskos
gadijumos gandriz bez izmaksu marketings

o
£
—

Ahem . . . Guerilla
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Partizanu marketings

Partizanu marketinga uzdevums ir radit

pozitivu aziotazu, diskusiju un velmi dalities ar
Zinu

https://www.youtube.com/watch?v=316AzLY{fAzw
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Marketinga komunikacijas
uzdevums

par

A p—
niedz
4 legadajas atsauksmi
A Glst produktu

produktu
4 4 Dod parliecibu
I ‘LY par
Produkt priekSroku
| I Ir|:(:atl;k > Foroduktam  Produktu
r
informéts

A
‘ r
Atpazist
Vienaldziga
attieksme
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Komunikacijas nakotne

1. Neviens komunikacijas veids nav labaks par
citiem, jo visiem komunikacijas veidiem ir
savi plusi un minusi

2. Svarigi izvéléties atbilstosakos un

piemeérotakos komunikacijas veidus un
medijus konkrétai mérkauditorijai

3. “Netradicionalo” mediju loma pieaug!

Dr.oec. Iveta Linina



Integréta Marketinga Komunikacija

Integréta marketinga komunikacija (IMK) ir
saskanota un mérktieciga komunikacijas procesu
organizésana, vadisana un koordinésana, ar kuras

palidzibu uznémums veido dialogu ar mérka
auditorijam, veidojot vienotus zinojumus un
dizainu visos marketinga, reklamas un sabiedrisko
attiecibu kampanu elementos
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Integrétas marketinga
komunikacijas principi

Viens komunikacijas stils visos elementos

Primarais fokuss uz patérétaju

" Galvenais ir veidot attiecibas ar patéréetaju

Uzsvars uz divvirzienu komunikaciju

Rékinasanas ar visam iesaistitajam pusém

Visi komunikacijas elementi ieklauti viena plana

" Tiek mérita komunikacijas

M.R.Solomon



IMK izmaksu planoSanas metodes

Patvaliga metode

Paritate ar konkurentiem

Procents no realizacijas apjoma

| |
| J
| |
| |

Meérki - uzdevumi




Zimols — komunikacijas
pamatelements

“Vienkarsi tapec, ka pasaulé, kura mulst no
konkurences knadas, kur racionala izvéle ir kluvusi
gandriz neiespéjama, zimoli nozimé skaidribu,
parliecibu, pastavibu, statusu, piederibu — visu to,
kas lauj cilvekam kaut kada veida pasnoteikties un
izdarit izvéli. Zimoli nozimeé identitati.”

W. Olins



Zimola termins

Tels, kas saistits ar preczimi, firmas zimi, logo u.
tml. vardu, vardkopu, grafisku veidojumu,
simbolu vai citu zimi un kads individam un
sabiedribai veidojas (tiek veidots) par kadu
vienumu — personu, firmu, preci vai
pakalpojumu

LZA Terminologijas komisijas [emums “Par anglu varda brand
atbilsmi latviesu valoda”, Pienemts 13.05.2003.; prot. Nr.
5/1037. Publicéts LV 16.07.2003.
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Marketinga vadisanas funkcijas

Analize

PlanoSana Darbibas Kontrole
Stratégiska Plana istenoSana Rezultata
planosSana merisana
Rezultata

vertéjums

v l

Marketinga plans [~ — KorigéSana

!

T

!
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Uznemeéjdarbibas marketings

Stratégiskais marketings

(analizes process)

Tirgus noteiksana
Tirgus segmentacija
Tirgus pievilcibas analize

Konkurétspéjas analize

Attistibas st"ratég'ijas izvéle

Operativais marketings
(aktivais process)

Meérka segmenta izvéle

\

y

Marketinga plana izstrade

Kompleksais mé}'ketinga spiediens

prece, noiets, ¢

Marketin

\

Plana realizac

Dr.oec. Iveta Linina

ena, komunikacija

éa budzets

y

ija un kontrole
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Planosana

Marketinga planosana ir marketinga mérku
noteikSana un to istenoSanas stratégijas, taktikas un
operativas darbibas izstrade

Marketinga plans ir logiska seciba sakartotas
atseviskas marketinga darbibas, lai efektivi
sasniegtu izvirzitos méerkus un uzdevumus
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Kontrole

Merkuu " Marketinga Marke_tlnga Korekcijas
raditaju N darbibas _
o x raditaji _ darbiba
noteiksana analize
Ko mes K3nac tas Ka rikoties,
planojam —» Kas noticis? —» ncfticis? —» lal uzlabotu
sasniegt? | situaciju?

A A
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Marketinga audits

Marketinga audits - ir komplekss, sistematisks,
objektivs uznémuma marketinga vides péetijums -
marketinga uzdevumu, stratégijas un operativas
darbibas izvertéjums nosakot problémas un
lespéjas, kadas paveras uznémumam un
rezultata izstradatu rekomendacijas, kas lautu
uzlabot uznémuma marketingu kopuma
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Auditét vajadzetu

Makrovidi

Mikrovidi

Marketinga stratégiju

Marketinga dienesta darbibas efektivitati

Marketinga sistemu darbibu

Marketinga rezultativitati

Marketinga funkcionalitati
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Marketinga audits

Lai marketinga audits butu ka laba baze
planosanai, auditam jabut sistematiskam
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Marketinga audits

1. Beidzas audits ar rekomendacijam

2. Kopé€jais zinojums par rezultatiem apkopojams
uz 4-5 lappusém
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Zinasanas vienmer laus sasnhie
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